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» Joe wird Einlass in Disko verweigert,
weil er ,,schwarz" ist

e Ozlem bekommt Familienbeihilfe nur
befristet, weil sie turkischen Namen hat



Rechtliche Grundlagen

Gleichbehandlung = Menschenrecht

0 EU-RL + Grundrechte Charta, Volkerrecht (UN-Konventionen)
o Gleichbehandlungsgesetz (GIBG)

o Bundes-GIBG

o Landes-Antidiskriminierungsgesetze

° Behindertengleichstellungsgesetz,
Behinderteneinstellungsgesetz

o EinflUhrungsgesetz zu den Verwaltungsverfahrensgesetzen
(Art. IIT A s 1Z 3 EGVG)
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(\@/7 Diskriminierungsgrinde (Merkmale)
N TC
Verboten sind Diskriminierungen aufgrund
von

Geschlecht

ethnischer Zugehorigkeit
Religion oder Weltanschauung
Alter

sexueller Orientierung

e Behinderung (eigene Gesetze)
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Q@H Formen von Diskriminierung

NS T
o unmittelbare/mittelbare Diskriminierung
e Belastigung
e Anweisung zur Diskriminierung
o schuldhafte Unterlassung einer
angemessenen Abhilfe bei Belastigung
e Assoziierung
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Y\@H Unmittelbare Diskriminierung

xa®
Wenn eine Person ...
e wegen eines Merkmals
e in einer vergleichbaren Situation

o eine schlechtere Behandlung erfahrt

e als eine andere Person erfahren (hat)
oder erfahren wirden




i) Mittelbare Diskriminierung
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Wenn dem Anschein nach neutrale Vorschriften

Personen, die einer ethnischen Gruppe oder
einer bestimmten Religion angehoren,

gegenuber anderen Personen
in besonderer Weise benachteiligen konnen,

es sei denn, sie sind durch ein rechtmafBiges
Ziel sachlich gerechtfertigt

und die Mittel sind zur Erreichung dieses
Zieles angemessen und erforderlich
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Q@H Belastigung
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Unerwunschtes Verhalten...

e im Zusammenhang mit einem geschutzten
Merkmal, welches

die Wlrde einer Person verletzt,
unangebracht oder anstoBig ist und

ein einschuchterndes, feindseliges,
beleidigendes oder demutigendes Umfeld
schafft



Kriterien flur Belastigung

e Verletzung der Wirde durch Mindestmal an
Intensitat

» Wirdeverletzung auch durch wiederholte
kleinere Ubergriffe

o Erkennbarkeit des mangelnden
Einverstandnisses

e subjektive Betroffenheit




0@% Schutzbereich
V\@U innerhalb der Arbeitswelt

N —

Diskriminierung und Belastigung sind verboten

e Im Zusammenhang mit einem
Arbeitsverhaltnis

-> Stelleninserate

-> Begrindung des Arbeitsverhaltnisses
-> Gehalt / Sozialleistungen

-> Weiterbildung

-> beruflicher Aufstieg

-> sonstige Arbeitsbedingungen

-> Beendigung des Arbeitsverhaltnisses



Iy Ausnahmebestimmungen

Xa®
e gemeinsame Ausnahmebestimmung fir die Merkmale

Alter, ethnische Zugehorigkeit, sexuelle Orientierung,
Religion/Weltanschauung

e spezielle Ausnahmebestimmung fur das Merkmal
Religion/Weltanschauung bei kirchiichen und
kirchennahen ArbeitgeberInnen:

-> Festlegung einer bestimmten Religion/WA kann
zulassig sein (Einzelfallprifung)




Schutzbereich
Iy innerhalb der Arbeitswelt

Diskriminierung und Belastigung sind verboten

e iIn der sonstigen Arbeitswelt

-> Berufsberatung

-> Berufsausbildung und Umschulung

-> Mitgliedschaft und Mitwirkung in AN / AG —
Organisation

-> Inanspruchnahme der Leistungen solcher
Organisationen

-> Zugang zu selbstandiger Erwerbstatigkeit



Iy Aus der Praxis ...

e Arbeitssuchenden wird vom Personalvermittler
mitgeteilt, dass sie aufgrund ihres Alters nicht
dem Kunden fur die Stelle als Buchhalterin
vorgeschlagen wird

o Osterreicherin tirkischer Herkunft beginnt
Probelehre, wo sie Kopftuch ablegen und sich
Haare heller farben muss. Wird Heidi genannt

o Schwuler Lagermitarbeiter wird Uber Jahre als

einziger fur korperlich anstrengendste Arbeiten
eingeteilt



Schutzbereich
) auBerhalb der Arbeitswelt
xa®

Diskriminierung und Belastigung sind verboten

e auBerhalb der Arbeitswelt
- Gutern und Dienstleistungen einschlielich Wohnraum

Nur ber ethnischer Zugehorigkeit auch bei:
- Bildung
—> Sozialschutz
—> sozialen Vergunstigungen
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Q@H Aus der Praxis ...
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— Giiter und Dienstleistungen:

e Joe mochte in die Disko.

e Der Tursteher halt ihn auf —
Heute nur Stammkunden'.

e Andere Personen werden ungehindert
eingelassen.



EN Exkurs:

Q@U Empfehlung der GAW
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o Gemeinsame Empfehlung fir eine
diskriminierungsfreie Eintrittspolitik von
Lokalen

e Hausordnung mit transparenten und
objektiven Regeln

e Aushang



0@% Aus der Praxis ...

Bildung:

e Aicha B. ist iranischer Herkunft und wird
wegen ihrem Akzent vom Lehrer gehanselt.

- Sozialschutz / Soziale Vergiinstigung:

e Frau Mojca K. muss wegen ihrem
,auslandisch klingendem™ Namen mehr
Auflagen fur Familienbeihilfe erftllen.
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) Fur Diskriminierung Haftende

e inder Arbeitswelt
-> ArbeitgeberIn / Institution

-> bei Belastigung: KollegInnen, ev. Arbeitgeberln,
dritte Personen (zB Gaste, KundInnen)

 bei Gutern und Dienstleistungen
-> die Anbieter von Dienstleistungen
-> die diskriminierende Person (MitarbeiterInnen)
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/p) Fur Diskriminierung Haftende

 Bildung
-> der Bund

e Sozialschutz
-> der Bund
-> der Sozialversicherungstrager

 Sozialen Vergunstigungen
-> der Bund
-> der Sozialversicherungstrager
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Y\@H Beweislasterleichterung

X
o diskriminierte Person muss
Ungleichbehandlung glaubhaft machen

e diskriminierende Person muss beweisen,
dass ein anderes Motiv fur die
Ungleichbehandlung ausschlaggebend war



Rechtsfolgen

e Anspruch auf Schadenersatz

- Ersatz des konkreten Schadens und

- Entschadigung fur die erlittene personliche
Beeintrachtigung

- teilweise gesetzliche Mindestbetrage:
- D «. £ 1 NNN laAa: DAlR ALl ~: 1 ima ~
Z.b.. € 1.UUU.- D€l beiastigung

o Anfechtung der Kundigung oder
Vermogensschaden

» Beseitigung der Diskriminierung



Iy Vorteile & Nachteile der Verfahren

GBK: Gericht:

- Sitzungen nicht o6ffentlich, - Keine Vertraulichkeit,
auf Antrag getrennte Offentlichkeitsgrundsatz
Befragung

- Prdfungsergebnisse rechtlich - Vergleiche bzw. Urteile
nicht bindend rechtlich durchsetzbar

- Flexible Vorschlage - Zuspruch v. Schadenersatz

- SpezialistInnen - RichterInnen

- GBK nicht so strikt an - Strikt an
Verfahrensvorschriften Verfahrensvorschriften
gebunden gebunden

- Untersuchungsmaxime - Parteienmaxime

- Niederschwellig, kostenlos - Verfahrenskosten ->

Rechtsschutz?



Fristen fur die gerichtliche
Geltendmachung
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Xa®
Arbeitswelt:
e 14 Tage fur Kiindigungsanfechtung ODER
6 Monate flr Vermogensschaden bei Beendigung

e 6 Monate fur Einstellungs- und
BefOrderungsdiskriminierung

e 1 Jahr bei Belastigung

e 3-jahrige Verjahrungsfrist bei allen anderen
Tatbestanden

AuBerhalb der Arbeitswelt:
e 3 Jahre



Iy Exkurs: Verwaltungsstrafen

Xa®
o Diskriminierende Stellenausschreibung

(Keine Bezugnahme auf Merkmal, auBer Art der Tatigkeit bzw.
Arbeitsbedingungen rechtfertigen es)

-> ArbeitsvermittlerIn: bis zu € 360,-
-> ArbeitgeberIn: beim 1. VerstoB Verwarnung, dann bis zu € 360,-

o Diskriminierende Wohnungsinserate

-> beim 1. VerstoB3 Verwarnung, dann bis zu € 360,-

 Verwaltungsstrafverfahren nach Art I1I Abs 1
Z 3 EGVG



Beratung und Rechtshilfe

Gleichbehandlungsanwaltschaft

Betriebsratin/Betriebsrat

von Diskriminierung Gleichbehandlungs-
betroffene Person kommission

kann sich wenden an _ .
Arbeiterkammer, OGB

NGOs
Rechtsanwaltin/Rechtsanwalt

Gerichte
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) Gleichbehandlungsanwaltschaft

o selbststandige und unabhangige staatl. Einrichtung

e 1 Zentrale in Wien (alle Diskriminierungsgriinde)
4 Regionalstellen (Geschlecht) in T, OO, Stmk, K

e kostenlose und vertrauliche Beratung und Information
(telefonisch und personlich)

o Vergleichsgesprache mit Beteiligten

e Vertretung vor der Gleichbehandlungskommission
e Vortrage und Trainings

e Berichte und Untersuchungen
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Beratungsablauf
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Erstkontakt (schriftlich, telefonisch,
personlich)

o Beratung (nach Moglichkeit personlich)
inkl. Bedurfnis- und Zielanalyse

e Intervention

e Vergleich, Vermittlungsgesprach oder
Einleitung eines Verfahrens vor der
Gleichbehandlungskommission




Gleichbehandlungsanwaltschaft

PN
Q@% Kontakt
a®

Wien

Innsbruck
Taubstummengasse 11 Leipziger Platz 2
1040 Wien 6020 Innsbruck
0800 206 119 0512/343 032
gaw@bka.gv.at ibk.gaw@bka.gv.at

www.gleichbehandlungsanwaltschaft.at




